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Introduccion

La planificacién estratégica paulatinamente se ha adoptado en muchos ambitos de la vida de
la sociedad. Inicialmente, la estrategia estuvo referida a la planificacion bélica. Precisamente,
para entender este término es pertinente recurrir a su origen etimologico. Estrategia deriva
tanto de los conceptos griegos strategike episteme, entendido como vision del general y
strategon sophia, traducido como sabiduria del general. Por tanto, la estrategia asociada al
desarrollo de la guerra no es otra cosa que los pasos necesarios para el logro de la victoria.

Con el fin enfrentar de manera mas adecuada los cambios que se producen en el entorno, las
organizaciones contemporaneas han ido incorporando este concepto, mismo que les ha
permitido proponer objetivos, analizar la situacion interna y externa, y ejecutar acciones
concretas para cumplir con lo propuesto en un periodo determinado.

Con estos antecedentes, en el 2016 la PUCESA tuvo la particularidad de continuar por una
parte con su Planificacidn Estratégica 2013 — 2017 y también alinearse al PEDI PUCE 2016
— 2020. En este sentido, se presentd los planes operativos en los dos formatos, y se los
monitored a través de sistema Tablero de Control.

En medio de esta realidad, la planificacion estratégica de la Institucion busca ejecutar
acciones para lograr una educacion de excelencia, sostenible en el tiempo, que prioriza a las
personas por sobre el resto de los componentes. De esta forma, es posible lograr un
funcionamiento efectivo y eficiente, pero sobre todo responsable de cara al conjunto de
elementos que componen la gestion educativa.

1. Objetivo del documento.

Analizar los resultados obtenidos durante el 2016 a partir de los indicadores de cumplimiento
de los planes operativos de los 6 ejes estratégicos.

2. Estructura del documento.

En la elaboracion de este informe se utilizé los datos registrados en el Tablero de Control
PUCESA con fecha de corte del 31 de marzo de 2017, una vez que se cumpli6 con la ultima
reunion de control de cumplimiento de los planes operativos en la que los responsables de

cada eje estratégico presentaron su informe ejecutivo final.

El presente documento contempla aspectos que proporcionan una visiéon amplia acerca del
cumplimiento de los planes operativos 2016.

e Andlisis de porcentajes de cumplimiento por cada eje
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e Anadlisis de porcentajes de cumplimiento por cada objetivo estratégico.

3. Método.

La metodologia que respalda este informe es la del Cuadro de Mando Integral (CMI). Dado
que el PE 2013-2017 esta construido para monitorear el cumplimiento a través de un tablero
de control integral, el andlisis de la gestion institucional debe ser revisada a través de esta
metodologia para guardar coherencia entre la gestion, el seguimiento y el cumplimiento de
los planes operativos.

4. Principales logros del 2017.

Plan estratégico

Investigacion

Bienestar estudiantil

Gestion financiera

Tabla 1. Ejes del PEDI PUCESA 2013-2017.
Fuente: PEDI PUCESA 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA.

Los ejes, en total 6, tienen objetivos estratégicos que a su vez estan vinculados a indicadores,
inductores, iniciativas estratégicas, planes operativos y actividades. Esta estructura hace que
los objetivos se cumplan a través de la panificacion de actividades dependientes de los
objetivos, que a su vez guardan relacion con la mision y la vision de la Universidad. La Figura
2 presenta el nimero de ejes con sus objetivos, indicadores, inductores y estrategias.

PEDI 2013-2017

Objetivos estratégicos 16

Inductores 47

Tabla 2. Elementos del PEDI 2013-2017.
Fuente: PEDI 2013 - 2017, tomado del Tablero de Control de 1a PUCESA.

El desglose de los objetivos determina que el eje Bienestar Estudiantil tiene el mayor numero
de objetivos, en total 5; mientras que los ejes Investigacién y Vinculacién son los que tienen
1 objetivo. No obstante, el tener mayor o menor numero de objetivos no influye de mayor o
menor forma en el consolidado de cumplimiento del plan anual y global, dado que cada eje
tiene igual ponderacion.
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Objetivos estratégicos

Eje Académico

Eje Investigaciéon

Eje Vinculacién

Eje Gestion Universitaria
Eje Bienestar Estudiantil
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Eje Gestion Financiera

Tabla 3. Ejes y objetivos del PEDI 2013-2017.
Fuente: PEDI 2013 —- 2017, tomado del TC PUCESA.

En lo que atafie especificamente al afio 2016, que es el objeto del presente analisis, se llegd
al 100 %. Al desglosar este resultado por cada eje se tiene los siguientes datos.

l Cumplimiento por ejes 2017 [

| Académico

Bi E: iantil
enestar Estudian 1005

100%

Gestion Fianaciera
100% N\

Vinculacién
100%

Gestién

Universitaria
100 %

Figura 1. Porcentajes de cumplimiento 2016 por ejes.
Fuente: PEDI 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA.

Todos los ejes reportan una consecucion totalmente satisfactoria.

4.1. Eje Académico.

Durante el periodo enero 2016 — febrero 2017 el Tablero de Control marca el 100 % de
consecucion de los cuatro objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje académico.

Eje Académico

Objetivo 3 Objetivo 1

100 % \ 100%

Objetive 2

i
,
5
|
[
{ 100 %
L

Figura 2. Porcentajes de cumplimiento 2016 del eje Académico.
Fuente: PEDI 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA.



Segun lo evaluado el eje evidencia la siguiente realidad de ejecucion, considerando los planes
operativos correspondientes a cada objetivo estratégico.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Taller de redaccién para la investigacidn cientifica en 100%
Psicologia y otras ciencias sociales
100%
Investigacion Juridica
100%
Técnicas didacticas para la docencia universitaria
100%
DESARROLLAR EL POTENCIAL HUMANO Y PROFESIONAL |El COGEP y el nuevo sistema procesal ecuatoriano
DE LOS DOCENTES DE LA PUCESA, MEDIANTE
CAPACITACION ESPECIALIZADA ACORDE A LAS Suficiencia en el idioma inglés para el cuerpo docente 100%
NECESIDADES DE LAS UNIDADES ACADEMICAS. y administrativo dela PUCESA
Capacitacién en Docencia, TIC e Investigacion 100%
Universitaria (90horas)
Taller de Redaccién Académica en el Area de Ingenieria 100%
en Disefio Industrial
Taller de Redaccién Académica en el Area de Ingenieria 100%
en Sistemas
Capacitacion docente en el drea de desarrollo de 100%
articulos cientificos EAE %
Tabla 4. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Mantener un registro de adquisiciones bibliograficas 100%
Mantener un acervo bibliogréfico de acuerdo a los 100%
MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE |estindares
LA PUCESA Mejorar la integracion tecnoldgica de los servicios de 100%
la biblioteca
Mejorar la disponibilidad y accesibilidad a
- - 100%
repositorios digitales
Tabla 5. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS E Curso Metodologia de la Investigacidn Cientifica. Bases
INDICADORES ESTIPULADOS EN LA LOES Y EN LOS para el disefio tedrico y metodoldgico de temas de 100%
REGLAMENTOS DE EDUCACION SUPERIOR doctorado, seg
Tabla 6. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS E
INDICADORES ESTIPULADOS EN LA LOES Y EN LOS Disefio de programas de maestrias 100%

REGLAMENTOS DE EDUCACION SUPERIOR

Tabla 6. Planes operativos por objetivo.

Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
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4.2. Eje Investigacion.
Durante el periodo enero 2016 — febrero 2017 el Tablero de Control marca el 100 % de

consecucion del objetivo estratégico, del plan operativo y de las actividades programadas en
el eje Investigacion.

Eje Investigacién

{

Figul;a 3. Porcéht;ies de cuiniilimiéﬁt& 2016 del eje [hvééﬁgacién.
Fuente: PE PUCESA 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

El eje Investigacion tiene 1 planes operativos que llegé a ejecutarse segiin lo programado.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
REALIZAR PROYECTOS DE INVESTIGACION, QUE PERMITAN
SOLUCIONAR DE MANERA EFECTIVA, LOS PROBLEMAS Implementacion del Sistema Dindamico de Procesos de 100%
SOCIALES DEL ENTORNO. Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Tabla 7. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

4.3. Eje Gestion Universitaria.

Durante el periodo enero 2016 — febrero 2017 el Tablero de Control marca el 100 % de
consecucion de los tres objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje Gestion Universitaria.

I Eje Gestion Universitaria
i

i
|

Figura 4. Porcentajes de cumplimiento 2016 del eje Gestién Universitaria.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
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La Figura 4 muestra como el eje Gestion Universitaria tiene un cumplimiento satisfactorio en
sus 3 objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

Mejorar el clima laboral institucional 100%

MEJORAR LOS PROCESOS PARA LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO, QUE GARANTICE UN |Ejecutar el programa de educaciéon continua para
OPTIMO DESEMPENO LABORAL, FOMENTANDO |fortalecer las competencias y actitudes| 100%
LA CULTURA DE SERVICIO Y DEL TRABAJO EN |organizacionales del personal
EQUIPO

Revisar y actualizar los procesos para admision
de personal (reclutamiento, seleccion e[ 100%
induccién)

Tabla 8. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance

Optimizar los tramites y procesos administrativos 100%

y académicos
MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL,

ACTUALIZANDO LOS PROCESOS Y LA
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL
INSTITUCIONAL

Actualizar la estructura organica y funcional G
ey 100%
institucional

Tabla 9. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA

Obijetivo Estratégico Plan Operativo Avance

DESARROLLAR Y EJECUTAR PLANES DE
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS|Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de 100%
INSTALACIONES Y DE LOS EQUIPOS PARA|instalaciones y equipos
GARANTIZAR UN OPTIMO FUNCIONAMIENTO

Tabla 10. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 - 2017, tomado del TC PUCESA

4.4. Eje Vinculacion.

Durante el periodo enero 2016 — febrero 2017 el Tablero de Control marca el 100% de
consecucion de su objetivo estratégico, de planes operativos y de las actividades programadas
en el eje vinculacion.



{ Eje Vinculacién

Objetivo 1
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Figura 5. Porcentajes de cumplimiento 2016 del eje Vinculaci6n.
Fuente: PE PUCESA 2013 - 2017, tomado del Tablero de Control de la PUCESA

En el eje Vinculacion se cumplieron satisfactoriamente los planes operativos.

Chjstive Estratégicc Plan Cperative Avance
FORTALECER LA PRESENCIA DE LA UNIVERSIDAD EN EL
ENTORNG, ESTABLECIENDO ALIANZAS ESTRATEGICAS CON Convenios interinstitucionales bajo delegacién 100%

ENTIDADES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD

Tabla 11. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

4.5. Eje Bienestar Estudiantil.

Durante el periodo enero 2016 — febrero 2017 el Tablero de Control marca el 100% de
consecucion de sus cinco objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje Bienestar Estudiantil.

[ - A : - 1
| |

5 Eje Bienestar Estudiantil [
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Objetivo 1

100%

Objetivo 3
100%

|
Flg'ur;‘6 Porcentajes de cumplimiento 2016 del eje_Vll—lzu_lac;én>»w”A
Fuente: PE 2013 —2017. tomado del TC PUCESA.
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Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Actualizacion de la base de datos 100.00%
ESTABLECER PROCESOS DE SEGUIMIENTO A |"Graduados de la PUCESA" ’
EGRESADOS Y GRADUADOS Y PROMOVER SU — -
INSERCION LABORAL Promocidén de estudiantes -
graduados con empresas publicas y 100.00%
privadas
Tabla 12. Planes operatives por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Actualizacion del Reglamento para
Becas y Ayudas Econémicas para 100%

FORTALECER PROGRAMAS DE BECAS Y
AYUDAS ECONOMICAS PARA LOS
ESTUDIANTES REGULARES DE LA PUCESA

los Estudiantes

Socializacion del reglamento para
becas y ayudas econdmicas para 100%
los estudientes de la PUCESA

Tabla 13. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
MEJORAR Y CONTRIBUIR AL BUEN VIVIR DE —
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Mejorar y contribuir al buen vivir ?

Tabla 14. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Realizacion de talleres de
capacitacion para clubes

culturales y deportivos CAMBIO DE
TEMA: Realizacion de talleres de c
PROMOVER Y EJECUTAR ACTIVIDADES QUE |Participacion de clubes culturales y
PROPENDAN AL DESARROLLO Y FORMACION |deportivos de la PUCESA CAMBIO DE
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES TEMA: Participacion de estudiantes
en evento cult

Encuestas de satisfacciony
preferencia de los estudientes de la 100%
PUCESA

Tabla 15. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

100%

100%
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Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Feria del Emprendimiento PUCE
Sede Ambato 100%
Plan de informacién interna 100%

SOCIALIZAR LAS ACTIVIDADES —
| Jornada de Investigacion

INSTITUCIONALES PARA FORTALECER LA . L . 100%
Formativa en Ciencias Sociales
IMAGEN DE LA PUCESA - — -~
Feria Estudiantil de Tecnologia e
| - 100%
nnovacion
Plan de Informacidn Externa 100%

Tabla 16. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA

4.6. Eje Gestion Financiera.

Durante el periodo enero 2016 — febrero 2017 el Tablero de Control marca el 100 % de
consecucion de sus dos objetivos estratégicos, de planes operativos y de las actividades
programadas en el eje Gestion Financiera.

Eje Gestiéon Financiera

LFignra 7. Porcentajes de cuﬁiplimiento 2016 del eje Gestién Financiera.
Fuente: PE PUCESA 2013 — 2017, tomado del Tablero de Control de la PUCESA.

Con todo esto, el desglose del eje Gestion Financiera presenta la siguiente realidad
especificada por cada objetivo, planes y actividades.
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Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Curso de software para la investigacion en ciencias
. 100%
sociales
Seminario - taller: Avances en Psicologia 100%

Congreso Internacional de Gestion Empresarial "La
calidad empieza con la educacién y termina con ia 100%
educacion" (ishikawa

| Symposium anual ambatefio en derecho y economia 100%

Seminario Taller de Sistemas, Tecnologia e

100
Informética PUCESA 2016 %
MEJORAR LOS INGRESOS
ECONOMICOS DE AUTOGESTION
Curso de formacion continua en el drea deingenieria 100%
en sistemas
Curso Abierto Chino Mandarin 100%
Il International English Language Teching Symposium 100%
2017 with Cambridge University Press
TOEFL Strategies and Tips for iBT Exam Success 100%
Congreso Internacional 100%
Tabla 17. Planes operativos por objetivo.
Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCESA
Objetivo Estratégico Plan Operativo Avance
Plan derevisidn y control de los recursos 100%
ADMINISTRAR EFECTIVAMENTE LOS |econdmicos Institucionales
BIENES Y LOS RECURSOS
ECONOMICOS INSTITUCIONALES  |Plan de Constatacién Fisica de los Bienes 100%
Institucionales

Tabla 18. Planes operativos por objetivo.

Fuente: PE 2013 — 2017, tomado del TC PUCES «]‘"r -
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