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Materia

Temas

Semibtica

Semidtica de la cultura y la semidtica del lenguaje visual. Bases epistemoldgicas
para una semidtica de la recepcién visiva. La construccion de un imaginario
colectivo. La escuela de Tartl y el concepto de semidsfera. La escuela de Bologna y
el cognitivismo. La Iconésfera de Roman Gubern. La recepcién visiva y la Escuela de
Turin. La semiologia de la escritura de Elisa Ruiz. El enfoque integracionalista de Roy
Harris. El Levenwelt de Goran Sonesson. El circuito de comunicacién visual en la
escritura y la grafica. Las bases de la funcién signica y algunas aportaciones
pertinentes. Las formas del contenido y el contenido en la forma: ideologia e
imagen. Hacia la historia de la imagen. La imagen como recurso mnemonico. Uso y
concepciéon de la imagen a partir del nacimiento de imprenta. La imagen como
esquema para ordenar el pensamiento. Uso de las imagenes en el proceso de
enseflanza. La funcién ilustrativa de la imagen. La relacién entre la imagen y el
lenguaje.  Corrientes contemporaneas y el estudio de la imagen. Hacia la
construccién de una metodologia de andlisis. La semiologia de la imagen.

Comunicacién
Nacional-
Institucional

Concepto de noticia e informacién. Las caracteristicas del lenguaje para lograr una
comunicacién efectiva. La prensa institucional. Gacetillas de prensa, su redaccién y
distribucién. Arquitectura de la informacién. Comunicados de prensa e informes
encuestas virtuales. ResUmenes informativos. Comunicacién interna de las
organizaciones. Acceso a fuentes informativas virtuales, pulblicas e institucionales.
Trabajo con archivos. Editoriales. Complementaciéon entre los distintos medios de
comunicacién a partir de la especificidad propia de cada uno de ellos. Elaboracién de
contenidos especificos para instituciones en la red. La informacién de la institucién
fuera de sus puertas, en el marco de las nuevas tecnologias. La comunicacién
masiva e instantdnea. Los trabajos practicos que se desarrollardn estaran vinculados
con la realidad nacional y regional en la que intervienen las organizaciones y los
maestrantes. Las tareas serdn corregidas por el docente, quien ademas analizara las
revisiones junto con cada estudiante en una busqueda constante por perfeccionar
las tareas de observacién, recoleccién de datos, seleccién de material, descripcién,
sintesis y difusion de la informacién.

Herramientas
de Disefio
Web

El disefio de las paginas de www. Los editores de HTML. Herramientas Gréficas.
Publicar documentos. El html. Origen del Lenguaje. HTML, el alma de WWW. El
documento de html. HTML con FrontPage Express.

Integracién de servicios de Internet. Los Graficos. La etiqueta -IMG- Imagenes con
FrontPage Express. Crear Listas utilizando FrontPage Express. MUsica de fondo. Tipos
de archivos de sonido. Control de Sonido de Windows. La etiqueta -BGSOUND-
Sonido de Fondo utilizando FrontPage Express. Musica con Netscape Navigator.
Anadir videos en las paginas web. Los videos con FrontPage Express. HTML para
crear tablas. Recepcién y codificacién de los datos de un formulario.

Formularios con Frontpage Express. Mapas Sensitivos. Definicion de un mapa.
Revisién de herramientas: 1st Page 2000 (aplicacién reconocida y gratuita),
FrontPage de Microsoft, DreamWeaver, Namo Web Editor, NetObjects Fusion, Adobe
Illustrator, CorelDraw, Macromedia Freehand, ZonerDraw 4 o Xara. Photo Shop y
Photo Paint. Paint Sho Pro de Jasc y Ulead Photo Impact.

Organizacién
de la

Conformacién del “inventario de contenido”. La constitucién de bloques tematicos.
Clasificacién espontdnea. Creacidén de “escenarios de usuarios”. Analisis de los




Informacion

escenarios de acuerdo con los objetivos. Primeros esquemas de una arquitectura de
la informacién. Consideraciones sobre el lenguaje. Sistemas de organizacién de la
informacién. Determinacién de la estructura del sitio. Estructura jerarquica.
Estructura tabular. Estructura lineal. ¢{Cémo disefiar el ancho y la profundidad del
sitio?

Caracteristicas béasicas de una pagina. La importancia de ser obvio y simple. ¢(Cémo
eligen los usuarios? ¢Qué eligen los usuarios? Estrategias de planificacién. La pagina
principal. Objetivos. Estructura y barras de navegacién. Herramientas de Internet
tipicas.

Etica

La Etica como ciencia de una forma peculiar de conducta humana. La Etica
profesional como rama de la Etica. La Etica profesional del Ingeniero de Sistemas.

3D en la Web

Imagenes y la web, software de 3D, software para texto 3D, software para imagen
3D, colocar objetos 3D en movimiento en la web formato GIF. Transformar contenidos
3D en formato vectorial - Reflejos, materiales de reflexién, crear efectos de reflexién,
- Sombras complejas, las luces omni y spot, y crear efectos espectaculares de
superposicion de sombras sobre objetos.- Especularidad avanzada, animaciones
vectoriales de un increible realismo. - Texturas de mapas de bits, texturas en JPG,
BMP... - Imégenes realistas con Raster. - Transparecias, aplicar transparencias a
nuestros objetos con lo que conseguiremos efectos de cristal facilmente. Exportar
nuestras animaciones en formato flash por capas.

Disefio de la
Informacion

Disefio conceptual de la pagina principal y la pagina tipo. La importancia de la
simplicidad. Las paginas en construccién. éQué debemos comunicar? ¢Qué podemos
hacer con ellas? Las reglas de la usabilidad.

La relacién con las paginas interiores. La planificacidén de alianzas comerciales y de
contenidos. Aspectos sobre el lenguaje. Ambigliedad y heterogeneidad. Uso de las
metéforas. Sistemas de etiquetas. Definicién. Los diferentes sistemas. Relacién con
los sistemas de navegacién. Redaccidén y edicién en Internet. ¢{Cémo leen los
usuarios en Internet? Diferencias y similitudes entre la prensa escrita y la Web.

El concepto de “localizacién”. Redaccidn de textos segln las audiencias. Escribir
para la Internet. La longitud de los textos. Lectores de simbolos de cdédigos de
barras. La pirdmide invertida. ¢{Como trabajar con bloques de contenido? El uso del
humor y las metaforas. El hipertexto. Los sumarios. Los titulos. ¢éCémo definirlos y
redactarlos? Extensién recomendada. ¢Por qué son tan importantes? Titulo de la
pagina. Titulo de un bloque de contenido. Reglas de edicién y redaccién. Objetividad.

Las convenciones. El uso de "palabras clave”. Formas de redaccién segun las
audiencias. El uso del formato “pregunta-respuesta”. Otros tipos de redaccién.
Manuales, documentos y etiquetas de ayuda. Paginas de suscripcion. Correos de
bienvenida y boletines electrénicos digitales. Condiciones de privacidad.
Herramientas referentes al comercio electrénico. El uso de los diferentes tipos de
vinculos. Sus caracteristicas principales. Funciones que cumplen en el sitio.

Trabajo Practico: Disefiar pdaginas Web atractivas, que sean capaces de generar un
buen seguimiento, y que sean visualizadas por cualquier persona, incluyendo
discapacitados. También de cémo y dénde poner esas paginas en un servidor, y de
cémo sacarle un posible provecho econémico.

Las convenciones. Diferentes sistemas de navegacién. Disefio de las interfaces de
navegacion. Las preguntas que debe poder responder el usuario con relacién al sitio:
iDénde estoy? {Ddénde estuve recientemente?: ¢Addnde puedo ir?: las opciones de
navegacién y los diferentes tipos de vinculos

Los sub sitios. Definicién y Caracteristicas generales. ¢éCémo y cuéndo
desarrollarlos? Los sitios "Paraguas" definicién y caracteristicas generales ¢Cémo y
cuéndo desarrollarlos?

Planificacién
Web

La relacion con el posible éxito del sitio. Arquitectura de la informacién. El arquitecto
de la informacién. Rol y perfil del arquitecto de la informacién. En cuanto a la
organizacion. En cuanto al usuario. Planificacién estratégica.

La etapa de investigacién: Redaccién de un escrito como guia. Andlisis de la
industria. Determinaciéon de la audiencia. Segun la industria. Segun clasificaciones
tipicas de Internet. Estudio de la competencia. Definicidn. Realizacién de analisis
comparativos. Definicién de objetivos. éCémo trabajar en equipo? La relacién con el
cliente. Conformacién del equipo de trabajo. iéCon qué profesionales podemos
trabajar?

Asignacién de tareas. Determinacién de estrategias. Del proyecto en general. Del




trabajo en equipo. {Cémo los usuarios encontraran la informacién?

Se elaboraran trabajos de aplicacién practica en cada una de las clases utilizando las
aplicaciones que posee la universidad y aplicaciones de uso libre.

Seguridad
Web

Introducir acerca de las posibles fallas de seguridad en los sistemas basados en web.
Esto incluye fallas en los clientes, en los servidores, y en las aplicaciones montadas
sobre la web. Revisién de conceptos: http, html, javascripts, applets, activex.
Modelo de 3 capas. Http vs Https. Configuracion segura de servidores http. Andlisis
de logs. Ataques a servidores web, al servicio de http o a otros servicios disponibles
(ejm: serv. de publicacién).

Ataques a aplicaciones conocidas. Identificando perfiles de servidores y aplicaciones.

Validacién de entrada. Ataques. Autenticacién en la web. Ataques. Autorizacién en
la web. Ataques. Manejos de sesiones de estado. Ataques. Ejemplos de problemas
comunes en php, asp y servlets. Cross site scripting. Web Services Denegacion de
servicio.

Normalizacion
Web

Etica en Internet. Introduccién, sobre Internet, algunas cuestiones preocupantes,
criterios de normalizacién, intranet administrativa, interconexién de redes, servicios
basicos, presentacién e intercambio de datos, integracién de datos y aplicaciones
meta datos, sistema de informacién comdn de registros de entrada y salida,
desarrollo de sistemas de informacién. Metodologia de planificacién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién. Requisitos de disefio de paginas Web y
de accesibilidad para personas con discapacidad. Software libre y de fuentes
abiertas. Requisitos de accesibilidad para las personas con limitaciones motrices.
Requisitos de accesibilidad para las personas con limitaciones psiquicas. Requisitos
de accesibilidad para las personas con limitaciones auditivas de leves a severas.
Requisitos de accesibilidad para las personas con limitaciones visuales. Requisitos de
accesibilidad para las personas con ceguera o sordo ciegas. Requisitos de
accesibilidad a soportes légicos.

Web
Semantica

Meta datos, elaboracién de taxonomias y tesauros, la planificacién descendente y
ascendente de estructuras de informacién, la tarea de asignar semdéntica a entornos
web documentos estructurados, etiquetado explicito (metadatos), estructura en
capas de forma y contenido: XML + transformacién (p.e., XSL) a HTML, WML, PDF, u
otros formatos, documentos dindmicos, bricolaje (agregacién), sindicacién,
reasignacién de contenido, web editable.

Los maestrantes culminardn realizando un ejercicio practico de transferencia de
informacién entre aplicaciones.

Negocios
Electrénicos

Los medios de comunicacién. Introduccién a la mercadotecnia por Internet. Los
negocios en la Web. El consumidor en linea. Creacién de marca y de trafico. La
mercadotecnia de ventas. Los indicadores de desempefo en ventas. Los estilos de
venta. En los diferentes tipo de mercados. La comunicacién y la motivacién como
estrategia basica. La fuerza de ventas: El motor indispensable para el cumplimiento
de las estrategias de venta. Las técnicas de negociacién. Impacto del servicio en los
planes de mercadotecnia. El servicio como ventaja competitiva. La importancia de
las percepciones del cliente. Mercadotecnia para clientes actuales (planes de
clientes frecuentes). Mercadotecnia para empleados. El modelo propuesto para el
plan de mercadotecnia. Andlisis de la situacién comercial. Establecimiento de
supuestos de mercado. Problemas, oportunidades, fortalezas y debilidades.
Definicién de objetivos comerciales. Las estrategias competitivas. Programas de
accién. La elaboracién del plan de mercadotecnia.

Publicidad

Concepto de documento. Concepto de documentacién. Centro de Informacién y
Documentacién. Fuentes de Informacién impresas y electrénicas.

Internet. Blsqueda y recuperacién de la informacién en Internet. Servicios
publicitarios y documentales en Internet. Campanfas publicitarias en Internet: nuevos
métodos y herramientas, viejas soluciones y éptimos beneficios. Una nueva forma de
hacer publicidad con garantias de éxito: tipos de publicidad. Sistemas para controlar
las audiencias en Internet. Medir con acierto o cémo contar con los dedos
cibernéticos. Bases de datos: Gestién de la informacidn eficaz antes de la llegada de
Internet. Seleccién y analisis documental: descripcién bibliogréfica y catalogacién.
Indizacién. Resumen Documental. Almacenamiento, busqueda, recuperacién vy
difusién de la informacién: el usuario. Lenguajes Documentales.

Se utilizard software de presentaciones, software de consenso, y software de
aplicacién existente en el Internet.

Investigacion

Consideraciones preliminares para la elaboracién de tesis de grado. Motivacién,
informacién y disposicién. Seleccidn del tema a investigar. Conocimiento y
exposicién Diferencias entre investigacion y exposicidon. Contacto entre el proceso de




investigacion y el proceso de exposicién. Ejes categdricos. Proyecto de investigacion.
La Tesis de grado, elementos y desarrollo.

Economia
Globalizada

Estrategia.- Caracteristicas de la Economia en Internet. Estrategia y tecnologia.

Comercio electrénico.- Caracteristicas y uso del comercio electrénico. Mercadeo
electrénico y estrategias comerciales. Nuevos modelos de negocio. Comercio por
Internet.

Usuarios y consumidores en Internet.- Funciones de apoyo al comercio por Internet.
Seguridad y medios de pago. Fiscalidad y legislacién.

Fundamentos Tecnoldgicos.- Bases tecnoldgicas del comercio electrénico. El
detonante: Internet. Arquitectura de la red y funcionamiento interno. Las
telecomunicaciones y los sistemas de informacién. Herramientas y soluciones
existentes para el comercio electrénico. Integraciones con planificacién de recursos
empresariales (ERP’S), Aplicaciones a las pequeias y medianas empresas (PYMES).

El proyecto. Realizacién de un proyecto de comercio electrénico, realizado en equipo,
consistente en el desarrollo de una iniciativa con viabilidad empresarial en el
contexto de la nueva economia digital.

Disefio Wap

Introduccién, contexto tecnolégico, tercera generaciéon. redes moviles, terminales
de servicios 3g, tecnologias wap, modelo Internet - modelo wap arquitectura wap,
barreras en el lanzamiento de wap despegue de wap, wml, weless markup
languaje, introduccién a wml , sintaxis wml, tipos mime, estructura etiquetas de
texto imdagenes enlaces tablas , variables, introduccién de datos, conjunto de
caracteres, el lenguaje wml, wml trucos, wmlscript, librerias.

Sociedad
Sistemas

Los fenémenos de las Nuevas Tecnologias y de la Globalizacién han sido expuestos
para explicar la realidad de las grandes empresas y corporaciones. Las empresas de
caracter tradicional, pequefias o grandes, estdn expuestas con la misma fuerza e
importancia a estos campos.

Este curso analiza el impacto de Internet y las nuevas tecnologias en todo tipo de
empresas, tanto si son detallistas, como asociaciones de detallistas, fabricantes o
consumidores de los productos tipicos de este sector: herramientas, menaje,
productos de pequefio material eléctrico, pinturas, etc.

El curso pretende que los maestrantes reflexionen sobre las repercusiones en la
actividad de sus negocios tradicionales de las nuevas tecnologias. Estas
repercusiones son de dos tipos:

- Profundas, que afectan al concepto de negocio actualmente existente. Para ello se
hace pertinente una reflexién con las herramientas del pensamiento estratégico.

- Operativas, que apuntan a un modelo de gestién del cambio, especialmente en lo
que se refiere a la aplicacién de las técnicas de marketing directo y relacional.

De esta manera se pretende que desde hoy mismo los maestrantes sepan poner en
marcha un proceso de transformacién en sus empresas, de modo que, poco a poco,
pasen de un enfoque tradicional de producto, a un enfoque mas apoyado en el
servicio, que las nuevas herramientas en linea ya permiten implementar.

Sistemas
Produccién

de

Con esta asignatura se persigue proporcionar al alumnado una introduccién actual,
completa y practica de la direccién de operaciones de produccién y su relacién con
la Arquitectura de la Informacién, realizando un especial énfasis en aquellos
aspectos relacionados con las técnicas de producciéon y disefio de sistemas
productivos. Se pretende que el alumno en sus futuras decisiones favorezca el
incremento de la productividad de las organizaciones a las que pertenezcan.




